CENTRAL HEALTH
PLAN

n ~ DON UY NHIEM HIPAA
PE CONG BO THONG TIN SUC KHOE BAO MAT

MUC A: Ngwoi Uy Nhiém cho phép Sir Dung va/hoic Thong Tin Bio Mit.

Tén Khach Hang:

S6 ID Khach Hang #:

Dia Chi:

Ngay Sinh:

S6 Pién Thoai:

MUC B: Viéc Sit Dung va/hoic Thong Tin Biao Miat dwoce Uy Nhiém.

Thong Tin Suc Khoe Bao Mat PHI s€ Puoc Str Dung va/hoéc s€ Duoc Tiét Lo: {Md
ta ro rang rang PHI s€ dwgc sir dung va/hodc dugc tiét 10; va gom c6 ngay cung
cap dich vu, tén nha cung cap, van van.}

[ ] Xin kiém tra xem @y nhiém ndy c6 danh cho céc ghi cha trj liéu tam 1y khong.
Néu iiy nhiém nay danh cho cac ghi chi tri liéu tim 1y, quy vi khong

dwoc sit dung né 1am iy nhiém cho bat ky loai thong tin strc khée bao

mat (PHI) nao khac.

Céac Thuc Thé hoic Nhitng Ngudi DPugce Phép dé Sir Dung hodc Tiét Lo: {Tén hoic
mbd ta ré rang nhirng nguoi va/hoic to chirc (hodic nhém ngwoi va/hodc to chirc),
trong dé c6 bao hiém Central Health Plan California CHPC, nhirng nguwoi dwoc
phép sir dung va/hoeic tiét 1o PHI dwoe néi téi bén trén}

[x] Central Health Plan of California (CHPC)

Thuc Thé hoidc Nguoi Puoc Uy Nhiém dé Nhan: {Ghi tén hoic xac dinh rd rang
nhirng nguoi va/hodc to chire (hodic nhém nguoi va/hodc to chirc), trong do co
Central Health Plan California CHPC, nhirng nguwoi dwgc Gy nhiém dé nhin va sau
d6 sir dung va/hoic tiét 16 PHI dwoc noi téi bén trén}




{Xin chi chgn m{t 6}

[ ] Bao H1em CHPC PUQC phép tiét 16 thong tin Khach Hang vé: AIDS/HIV va cac
bénh truyen nhiém khac; thong tin strc khoe tam than (gdm c6 sirc khoe hanh vi va cham
sOc tdm than) diéu tri lam dung rugu/ma tay; thong tin xét nghiém di truyén.

[ ] Bao Hiém CHPC KHON G DUGC phép tict 1o thong tin cua Khach Hang vé:
AIDS/HIV va céac bénh truyen nhidm khac; thong tin strc khoe tim than (gdm c6 st
khoe hanh vi va cham soc tam than); diéu tri lam dung rugu/ma tay; thong tin xét
nghiém di truyén.

Muc dich cua su cho phép: {Xin chgn ciac muc thich hgp}
[ ] Theo yéu ciu cta khach hang bao hiém CHPC

[ 1 Bé giup diéu phdi chdm soc strc khoe cho Khach Hang
[ ] Vi Iy do bao hiém hodc thanh toan

[ ] T6i dua ra quyét dinh vé strc khoe cho khach hang

[

[

] Khach hang qua doi va toi quan 1y tai san cua ho
] Khac (xin néu ro):

MUC C: Hét han va thu hoi.

Ngay hét han Uy Nhiém

Uy nhiém s& hét han khi: {Xin chi chon mét 6}

[ ] 12 thang ké tir ngay ky Uy Nhi¢m HOAC

[ ] Vao thoi diém hodc sinh hoat tiép theo (phai lién quan t61 ca nhan hodc myc dich su
dung va/hodc thong tin tiét 16 duoc cho phép): {Xin néu cu thé}

Toi, 1a khach hang (hodc nguoi dai dién cho khach hang), c6 day du thoi gio dé doc va
suy xét n01 dung cua giay uy quyén nay va toi hi€u rang bang viéc ky vao don nay, t61 xac
nhan viéc t6i cho phép sir dung va/hoic tiét 16 vé thong tin strc khoe bao mat cia toi, nhu
dugc néu 10 trong don nay. Toi, 1a khach hang (hoac nguoi thay mat cho khach hang),
déng y v6i nhing diéu sau:

e Quyén Thu Hoi: Néu toi muén hay don iy nhiém nay trudc khi n hét han, toi
phai gui thong bao bang gidy to cho bao hlem CHPC theo dia chi ghi bén dudi.
Diéu nay duoc hiéu rang thong tin s& duoc tiét 10 trude khi huy bo bang vin ban
dugc thuc hién theo yéu cau cua t61 va v6i su dong thuan cua toi.

o Kha niing tiét 1§ lai: Toi hleu rang thong tin duoc tiét 10 theo don Gy nhiém nay ¢
the dugc ngum nhan né tiét 16 lai thong tin va khong con dugc bao mét badi cac yéu
cau vé quyén riéng tu h0'p phap ctia lién bang hodc tiéu bang. Bao Hiém CHPC,
cac co quan, nhéan vién va vién chirc cia CHPC khong chiu trach nhiém phap ly
hodc c6 nghia vy phap 1y vé viéc tiét 16 lai thong tin néu  trong don iy nhiém nay.

J Kha Nang Hoi Du Piéu Kién nhan Lgi ich Khong Bi Anh Huwémng: To61 hiéu
rang t6i khong can phai ky vao Pon Uy Nhi¢m nay va quyet dinh khong ky cua
t0i khong anh hudng toi kha nang hoi du diéu kién nhan cac loi ich, dleu tr1 hodc
thanh toan. Téi hiéu rang CHPC va/hoic cac nha cung cép theo hop dong cua




CHPC, trong mdt s6 trudng hop nhat dinh, co thé yéu cau Pon Uy Nhiém riéng
cho cac muc dich khong lién quan t61 Pon Uy Nhi¢m nay.

Chir Ky Khach Hang

Ngay

Tén Khach Hang viét In Hoa

Néu don uy nhiém nay duogc ky boi mot dai dién la ca nhén, tire 1a ¢ Co' S6' Phap Ly
dé hanh dong dai dién cho cad nhan do, xin dién cac phan sau:

Tén Nguoi Dai Dién 1a C4 Nhan

Ngay

Chir Ky cua Nguoi Pai Di¢n

MGéi lién hé v6i Khach Hang

Xin gwi don nay toéi:
Central Health Plan of California
Don Vi Cham Soc Khach Hang
PO Box 14244
Orange, CA 92863

Xin lién lac v6i cong ty Central Health Plan qua s6 1-866-314-2427 néu quy vi c6
bat ky thac mac hodc nhan xét nao.

QUY VI CO QUYEN SAO LUU MOT BAN PON UY NHIEM NAY SAU KHI
KY.




HUONG DAN HOAN TAT PON KHACH HANG UY NHIEM CHO CONG TY
BAOQ HIEM CENTRAL HEALTH PLAN OF CALIFORNIA

Muc A: Ca Nhéin Cho Phép Sir Dung va/hoéac Tlet Lo

Xin dién tat ca cac muc thong tin trong phan nay gom co Tén Py Pu va S ID khach
hang cua quy vi chinh xac nhu chung hién thi trén Thé Nhéan Dang, dja chi hién tai cta
quy vi va sO dién thoai lién lac.

Muc B: Viéc Sir Dung va/hoic Tiét Lo dwoc Cho Phép

e Thong Tin Sic Khée Bao Mat (PHI) dwgc Sir Dung va/hoeac dwoc Tiét Lo: Dién
thong tin stre khoe bao mat cu thé ma quy vi muon str dung hoic tiét 1. Thi dy, néu
quy vi mudn tiét 16 thong tin giai quyét yéu cau bdi hoan, thanh toan yéu cau bdi
hoan va gh1 danh cho bén thu ba thay mat quy vi, quy vi ¢o thé can nhic dién chi
tlet sau vao cac khoang trong ""Tat ca thong tin lién quan toi thanh todan yéu cdu
béi hoan, tir chéi bao hiém, trang thdi khiéu ngi dang cho gidi quyet trang thai
thanh todn hodc bét ky thong tin nao khdc can thiét cin phdi hoi Gm yéu ciu
dich vu khach hang thong thuwong."

« Néu chon Tri Li¢u Tam LY, viéc ity nhiém s¢ KHONG CO HIEU LUC cho bat
kv va cac muc dich sir dung & tiét 10 nao khac.

e Cic T6 Chirc hoic Ca Nhin dwoc Uy Nhiém dé Sir Dung hoic Tiét Lo: Pon
nay cho phép cong ty bao hiem CENTRAL HEALTH PLAN OF CALIFORNIA
tiét 10 thong tin ndy cho bén thir ba khac thay miat quy vi. Néu quy vi cling dang ty
nhiém cho céac bén khong phai la CENTRAL HEALTH PLAN OF CALIFORNIA
tiét 10 thong tin ndy, xin ghi danh tanh cu thé cta cac bén d6 vao cac khoang tréng
nay.

e Cic To Chirc hoiic C4 Nhén dwec Uy Nhiém dé nhén; Xin ghi ra (cac) tén cta
(cac) ca nhan hodc (cac) to chirc ma quy Vi uy nhiém tlet 16 Thong Tin Stc Khoée
Bao Mat PHI va hanh dong thay mat quy vi. Thi dy: néu quy vi | uy nhi¢ém cho
vg/chdng clia minh hodc bat ky ai khac thay mat quy vi, hay dlen tén cua ho vao
nhiing khoang trong nay. Néu quy vi dang ty nhiém cho mot to chire (chang han
nhu nha méi gidi, chuyén gia c6 van hodc Bon Vi Nhan Su cta cong ty quy vi) thay
mit quy vi, hiy nhap tén cu thé cta to chitc d6 vao cac khoang trong sau: Thi du:
""Nha moi gioi ABC" hoac "Don Vi Nhan Su, Cong Ty XYZ"

Py chi 1 nhirng vi du. Xin nhip tén thit ciia nhirng ngwoi hoic té chirc ma
quy vi iy nhiém cho phép nhian Thong Tin Sirc Khée Bdo Mat PHI va thay mat
quy vi hanh dong.

e Muc dich ciia Pon Uy Nhiém: C6 hai phan trong muc nay. Xin chi hoan tat
mot trong cac phan nay theo huéng dan sau:




Néu chon "Theo yéu ciu cta ca nhan," quy vi dang Gy nhiém cho (nhimg) ngudi
hodc (nhing) to chirc ma quy vi chi dinh trong myc tru6e nhén Thong Tin Strc Khoe
Bao Mat PHI cua quy vi va hanh dong thay mat cho quy vi voi bat ky muc dich nao
duogc Quy Tac Quyén Riéng Tu HIPAA cho phép trong d6 gom co trang thai boi
hoan va yéu cau thanh toan, khiéu nai, thanh toan 1& phi bao hiém va cac muc dich
khac vé chinh sach. Quy vi nén chon phan nay vin6 s€ gitp nguoi dai dign dugc iy
quyén cta ban va Dich Vu Khach Hang cong ty bao hiém CENTRAL HEALTH
PLAN OF CALIFORNIA sy linh hoat t6i da dé cung nhau hop tac nham giai dap va
g1a1 quyet cac thic mac cung nhu nhu cau vé dich vy lién quan t61 chinh sach cua
quy vi. Néu quy vi chon phan nay thi khong cin nhip thém gi khic trong muc

nay.

Néu chon "Vi cac muc dich sau:" quy vi phai nhap muc dich cu thé cho viéc uy
nhiém vao céc khoéng trong dugc ghi ra. Thi du: néu quy vi chi muén (nhing)
nguoi hoac (nhu’ng) to chirc ma quy vi iy nhi€ém nhan dugc thong tin sirc khoe bao
mat cia quy vi va thay mat quy Vi g1a1 quyet khleu nai bdi hoan cho quy Vi, quy vi
s& ghi "Pé khdang nghl quyet dinh yéu ciu béi hoan" hoic mot cai gi d6 tu’O‘ng tu
trong phan do. Néu quy vi chi muén ho thay mat quy vi klem tra trang thai giai
quyét yeu cau hodc trang thai thanh toan, quy vi s€ ghi "Dé kiém tra trang thdi gidi
quyét yéu cau hodc trang thdi thanh todn" trong phan do.

Néu quy vi sir dung phin nay, quy vi cin biét ring cong ty béo hiém
CENTRAL HEALTH PLAN OF CALIFORNIA sé chi c¢é thé thio luin
thong tin lién quan téi cac muc dich ma quy vi chi dinh véi ngwdi dai di€n
dwgc iy nhiém ciia minh ngoai ra khong cé gi khac.

Muc C: Hét Han va Thu Hoi

o Hét Han: C6 hai phan trong muc nay. Xin chi hoan tat mdt trong cac phan nay theo
hudng dan sau:

Néu quy vi mudn don ty nhiém hét han vao mot ngay nhat dinh, xin kiém tra phan
dau tién va nhap ngay do theo thir ty thang, ngay va nam (Thi du: 12/31/2004). Néu
quy vi nhip ngav vao khoang trong nay thi khéng cin nhip thém phin nio
trong muc nay.

Néu quy vi muén don uy nhiém hét han khi c6 sinh hoat trong twong lai d1en ra, Xin
ghi sinh hoat d6 vao khoang trong trong phan nay. Thi du nhu quy vi c6 thé ghi
"Sau khi bao htem ciia téi chdm dirt véi CENTRAL HEALTH PLAN OF
CALIFORNIA.

Muc D: Chir Ky Ca Nhan

Xin viét tén in hoa vao khoang trong dau tién, sau d6 ky tén va ghi ngdy vao
khoang tréng co6 san. Néu ngudi dai dién hop phap hodc nguoi giam ho cta quy




vi ky vao mau don thay mdt quy vi, ngudi dai dién hop phap hodc nguoi glam
ho cua quy vi cling phai viét tén in hoa ky tén va ghi ngay vao mau don va cho
biét mbi lién hé cua ho véi quy vi trong khoang tréng dé san.

Xin gitr mot ban sao cua to don nay dé luu trong ho so.




